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1. Présentation et analyse de I'activité professionnelle

Le candidat présente une ou plusieurs activités professionnelles consignées dans son rapport, en précisant sa contribution
a la préparation et a la mise en ceuvre d’une prestation de sécurité. Il analyse le contexte, les risques et les éléments
professionnels qui étayent son analyse.

Présentation du rapport

Question 1.1. Présentez I’organisation concernée, le client ou donneur d’ordre, le site, la prestation de
sécurité étudiée et votre role personnel dans I'activité.

Trame a compléter avec les faits de votre rapport : « J'ai réalisé cette activité au sein de [organisation], pour
[client ou donneur d’ordre], sur le site de [lieu]. La prestation consistait a [mission et période]. J'étais chargé(e) de
[responsabilités réellement exercées]. »

1. Présentez brievement 'organisation et son activité.
2. Précisez le client, le site et les caractéristiques utiles de la prestation.

3. Distinguez votre contribution de celle du responsable et des autres intervenants.

lllustrez votre roéle par un fait concret du rapport lié a la préparation ou a la mise en ceuvre de la prestation.

v REPONSE A RETENIR

Présenter I'organisation, le client, le site, la prestation et votre réle personnel a partir d’'un exemple précis du
rapport.

Analyse du contexte et des risques

Question 1.2. Analysez le contexte de la prestation : objectifs attendus, contraintes opérationnelles,
risques identifiés et conséquences possibles pour les personnes, les biens et I'activité.

Reliez les objectifs de la prestation aux contraintes opérationnelles, puis aux risques effectivement liés a votre
activité.
» Obijectifs et contraintes : mission attendue, horaires, configuration du site, fréquentation, consignes et
moyens disponibles.

* Risques possibles, selon le contexte : intrusion, conflit, malaise, mouvement de foule ou départ de feu.

* Conséquences : blessures, panique, vol ou dégradation, interruption de I'activité ou atteinte a I'image du
client.

Appuyez chaque élément sur un fait de votre rapport. Présentez les risques comme des possibilités lorsqu’ils
n'ont pas été constatés, et mentionnez les mesures de prévention ou de limitation prévues.

v REPONSE A RETENIR

Expliquer les objectifs et contraintes, puis relier les risques du contexte a leurs conséquences possibles
pour les personnes, les biens et I'activité.

FormaV - Proposition de corrigé pédagogique Page?2/8



Eléments professionnels mobilisés

Question 1.3. Présentez les informations et éléments professionnels ayant étayé votre analyse. Distinguez
les faits constatés, les exigences du client et les hypothéses éventuellement retenues.

Classez les éléments professionnels utilisés pour étayer votre analyse, en indiquant leur source et en séparant les
observations des demandes et des estimations.

Catégorie Eléments a présenter

Faits constatés Observations du site, acces, horaires ou incidents relevés.
Exigences du client Consignes, périmetre, missions et modalités de compte rendu.
Hypotheses Fréquentation estimée ou évolution possible d’'un risque.

Précisez si chaque élément provient d’'une observation, d’'un document professionnel, d'une consigne recue ou
d’'une estimation. Une hypothése doit rester présentée comme telle.

v REPONSE A RETENIR

Distinguer faits constatés, exigences du client et hypothéses, en précisant la source de chaque élément.
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2. Veille et préparation de la prestation de sécurité

A partir de I'activité présentée et des éléments de son rapport, le candidat explique sa veille réglementaire et
technologique. Il justifie les choix d’organisation et les moyens retenus ou proposés au regard des objectifs, contraintes,
risques et exigences de sa situation professionnelle.

Veille réglementaire et technologique

Question 2.1. Expliquez comment vous avez recherché, sélectionné et vérifié les informations
réglementaires ou technologiques utiles a I'activité présentée. Indiquez les sources consultées et la
maniére dont vous vous assurez de leur actualité.

A partir des risques et des missions décrits dans mon rapport, je formule des mots-clés puis je consulte des
sources adaptées au sujet. Je vérifie que chaque texte s’applique bien a la situation et distingue les obligations
des recommandations.

+ Réglementation : Légifrance, notamment le Code de la sécurité intérieure et le Code du travalil.
* Organismes de référence : CNAPS, ministere de I'Intérieur, INRS, CNIL ou ANSSI selon le besoin.

» Technologie : documentation du fabricant et procédures internes validées.

Je contrble la date, la version en vigueur et les mises a jour, puis sollicite mon responsable en cas de doute. Je
précise dans mon rapport les sources réellement consultées.

v REPONSE A RETENIR

Sources adaptées a I'activité, applicabilité vérifiée et actualité contrblée aupres de références fiables.

Organisation de la prestation

Question 2.2. Présentez les choix d’organisation de la prestation : missions confiées, consignes,
articulation des intervenants et modalités de transmission des informations. Justifiez ces choix au regard
des objectifs et contraintes décrits dans votre rapport.

1. Je répartis les missions selon les risques, les compétences et les horaires : par exemple, controle d’acces,
surveillance ou rondes si elles correspondent au site.

2. Avant le service, je transmets les consignes, les limites d'intervention, les contacts utiles et les procédures
d’alerte, puis je vérifie leur compréhension.

3. Je définis l'articulation avec le responsable, le client et les autres intervenants, ainsi que les moyens et délais
de transmission des alertes et comptes rendus.

Je justifie cette organisation par les objectifs et contraintes de I'activité présentée, notamment les acces, les
effectifs et la continuité du service. Les missions confiées restent dans le cadre des compétences et des regles
applicables.

v REPONSE A RETENIR

Missions, consignes, coordination et transmissions définies selon les risques et contraintes du site.
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Moyens mobilisés

Question 2.3. Expliquez les moyens humains, matériels et organisationnels retenus ou proposés. Montrez
en quoi ils répondent aux risques identifiés et aux exigences applicables a votre situation professionnelle.

Moyens Exemples a relier au rapport Réponse attendue

Humains Effectif, qualifications, coordination Couverture des missions et alerte
Matériels Radio, téléphone professionnel, équipements adaptés Communication et réduction des risques
Organisationnels Consignes, planning, procédures, contacts d’'urgence Continuité et réponse cohérente

Je relie chaque moyen aux risques et exigences réellement présentés : par exemple, une radio pour transmettre
rapidement une alerte si le site I'exige. Je vérifie le fonctionnement des équipements et la disponibilité des
consignes. Les personnels doivent avoir les compétences et autorisations nécessaires aux missions confiées.

v REPONSE A RETENIR

Moyens humains, matériels et organisationnels adaptés aux risques, aux missions et aux exigences
applicables.
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3. Qualité, tracabilité et protection des données

Le candidat expligue comment il suit la qualité de la prestation étudiée et assure une tracabilité adaptée. Il présente aussi
les précautions prises pour protéger les données personnelles et préserver la confidentialité des informations traitées dans
le cadre de son activité.

Suivi de la qualité

Question 3.1. Quels indicateurs, controles ou retours d’expérience permettent d’apprécier la qualité de la
prestation étudiée ? Présentez les écarts éventuellement constatés et les mesures correctives mises en
ceuvre ou proposées.

Japprécie la qualité en comparant les objectifs du contrat et les consignes aux éléments observeés : présence aux
postes, ponctualité, rondes effectuées, respect des consignes, incidents signalés et délais de transmission. Je
compléte ces contrbles par les retours du client et des agents.

Pour chaque écart, j'en recherche la cause et en informe le responsable. Si une ronde n’a pas été réalisée, je
propose une mesure adaptée, par exemple une couverture du secteur ou un rappel de consigne. Je vérifie
ensuite que I'action corrective a été appliquée et qu’elle a réduit I'écart.

v REPONSE A RETENIR

Comparer la prestation aux objectifs, traiter les écarts et vérifier I'efficacité des corrections.

Tracabilité et gestion des informations

Question 3.2. Décrivez les éléments de tracabilité utiles a la prestation et les modalités de conservation
ou de transmission des informations, en précisant les précautions prises pour en limiter 'accés aux
personnes habilitées.

Les traces utiles comprennent les plannings, les prises et fins de service, les rondes, les événements, les
consignes transmises et les actions correctives. Les comptes rendus sont datés, factuels et attribuables a leur
rédacteur ; ils ne contiennent que les informations nécessaires.

1. Je les consigne dans le registre ou I'outil prévu.
2. Je les transmets aux seuls interlocuteurs habilités, par un canal professionnel adapté.

3. Je les conserve et les élimine selon les régles et durées applicables dans I'organisation.

Les documents papier sont rangés et les accés numériques protégeés.

v REPONSE A RETENIR

Des traces factuelles, transmises de facon sécurisée et accessibles uniquement aux personnes habilitées.
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Données personnelles et confidentialité

Question 3.3. A partir d’'un exemple tiré de votre activité, expliquez comment vous prenez en compte la
protection des données personnelles et la confidentialité des informations. Présentez les limites de votre
role et les interlocuteurs a solliciter en cas de difficulté.

Par exemple, lors du signalement d’un incident impliquant un visiteur, je consigne les faits utiles a la sécurité et au
suivi, en limitant les données personnelles au nécessaire. Je ne diffuse pas l'identité de la personne a des
interlocuteurs qui n’en ont pas besoin et j'utilise le canal prévu.

Je respecte les consignes internes et les regles de protection des données, notamment la limitation des accés et
la conservation maitrisée. Je ne décide pas seul d’'un nouvel usage ou d’'une communication externe. En cas de
demande, d’erreur ou de doute, j'alerte mon responsable et, selon la procédure, le délégué a la protection des
données.

v REPONSE A RETENIR

Limiter les données collectées et leur diffusion, puis signaler toute difficulté au responsable ou au délégué a
la protection des données.
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SYNTHESE DE L’EPREUVE & REFERENTIEL « BTS MANAGEMENT OPERATIONNEL DE LA SECURITE

Ce qu’il faut retenir de ce sujet (Session 2026)

Bilan de I'épreuve : Epreuve orale E4 du BTS Management opérationnel de la sécurité, session 2026, code 26-BTS-MOS-
E4, durée 50 minutes et coefficient 8. A partir du rapport d’activités professionnelles, le candidat présente puis analyse une
prestation de sécurité et répond sur la veille, I'organisation des moyens, le suivi qualité, la tracabilité et la protection des
données. L'évaluation porte sur les compétences du péle 1.

Notions-clés, formules & régles a maitriser Points de vigilance & attentes du jury
« Analysez la prestation a partir de ses objectifs, de ses « Appuyez votre présentation sur les faits, documents et
contraintes opérationnelles et des risques pour les éléments de contexte consignés dans votre rapport.

personnes, les biens et l'activite. . Distinguez clairement les faits constatés, les exigences du

« Une veille utile repose sur des informations sélectionnées, client et les hypothéses retenues.
vérifiées et dont I'actualité est controlée aupres de

) « Justifiez I'organisation et les moyens par les objectifs,
sources pertinentes.

contraintes et risques de I'activité présentée.

« Les moyens humains, matériels et organisationnels
doivent répondre aux risques identifiés et aux exigences
applicables a la situation.

« Pour les données, précisez les mesures de protection, les
limites de votre role et les interlocuteurs a solliciter.

o Latracabilité soutient le suivi de la prestation et doit limiter
I'acces aux informations aux personnes habilitées.

Questions fréquentes sur cette épreuve (Q&A Examen)

Q : Comment montrer que ma veille réglementaire est fiable et a jour ?

Présentez les sources consultées et expliquez leur pertinence pour 'activité. Indiquez comment vous avez vérifié leur actualité, puis reliez
les informations retenues aux exigences applicables a la prestation décrite dans votre rapport.

Q : Que faut-il expliquer sur la tragabilité et la protection des informations ?

Citez les traces utiles au suivi de la prestation, puis décrivez leur conservation et leur transmission. Précisez comment I'acces est limité aux
personnes habilitées et donnez un exemple de précaution relative aux données personnelles ou a la confidentialité.

Q : Comment le temps de I’épreuve est-il réparti ?

L'épreuve dure 50 minutes : 20 minutes sont consacrées a la présentation du rapport, puis 30 minutes au questionnement. Les parties 2 et
3 indiquent chacune 15 minutes de questionnement a titre indicatif.

Q : Quels sont les éléments évalués et leur répartition en points ?

La partie 1 vaut 7 points, la partie 2 vaut 8 points et la partie 3 vaut 5 points. Elles évaluent respectivement I'analyse de I'activité, la veille et
la préparation, puis la qualité, la tragabilité et la protection des données.

Sujet officiel associé (PDF) : https://Ibts-mos.frlassets/annales/bts-mos/E4 - Préparation et mise en ceuvre d'une prestation de
sécurité/2026/BTS MOS - E4 - Préparation et mise en ceuvre d'une prestation de sécurité - Session 2026 - 1-Sujet.pdf

Ressources BTS Management Opérationnel de la Sécurité : Toutes les annales & corrigés ¢ Fiches de révision complétes  Simulateur
de notes d’examen
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